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คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

รายงานผลวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2567 



ก 
 

ค าน า 
 
 ตามท่ี หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการ 
ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ซึ่งแต่งตั้งโดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามค าสั่งคณะบริหารธุรกิจ และ
นิเทศศาสตร์ ที่ 106/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 
 1. ผศ.ดร.ปิยชนน์ เกษสุวรรณ     คณะวิทยาศาสตร์ 
  ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล   คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
  กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2566 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของ หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนด โดยส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพ 
ของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละ 
ตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ 
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(ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล) 

กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

...........................................................................  
(ผศ.ดร.ปิยชนน์ เกษสุวรรณ) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



ข 
 

สารบัญ 
หน้า 

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 1 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 2 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 3 
จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 9 
 



1 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ ส านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes ระดับ 3 
AUN. 2 Programme Structure and Content ระดับ 4 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach ระดับ 4 
AUN. 4 Student Assessment ระดับ 3 
AUN. 5 Academic Staff ระดับ 3 
AUN. 6 Student Support Services ระดับ 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure ระดับ 4 
AUN. 8 Output and Outcomes ระดับ 3 
 
จุดแข็ง 

1. หลักสูตรได้ด าเนินการสอนอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งในช่วงที่ด าเนินหลักสูตรได้มีการลาศึกษาของ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนบางรายวิชา แต่หลักสูตรได้แก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีในการ  
เชิญอาจารย์สาขาใกล้เคียงมาช่วยการสอน 
 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. การก าหนดอาชีพที่ชัดเจนและตอบสองต่อ stakeholder และตลาดแรงงาน หลักสูตรควร 
พิจารณาถึง external stakeholder ที่สร้างความแตกต่างและแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   

6. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี   
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

    เป็นไปตามเกณฑ์     ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 
องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภาคภาษาไทย) 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 4 3 
   1.1 The programme to show that the expected learning  
outcomes are appropriately formulated in accordance  
with an established learning taxonomy, are aligned to 
 the vision and mission of the university, and are  
known to all stakeholders 

4 3 

   1.2 The programme to show that the expected learning  
outcomes for all courses are appropriately formulated 
 and are aligned to the expected learning outcomes of 
 the programme 

4 3 

   1.3 The programme to show that the expected learning  
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
 written and oral communication, problem-solving,  
information technology, teambuilding skills, etc) and 
 subject specific outcomes (related to knowledge and  
skills of the study discipline) 

4 3 

   1.4 The programme to show that the requirements of  
the stakeholders,         especially the external  
stakeholders, are gathered, and that these are       
reflected in the expected learning outcomes 

4 3 

   1.5 The programme to show that the expected learning  
outcomes are achieved by the students by the time  
they graduate 

4 3 

AUN. 2 Programme Structure and Content 3 4 
   2.1 The specifications of the programme and all its  
courses are shown to be comprehensive, up-to-date,  
and made available and communicated to all  
stakeholders 

4 3 

   2.2 The design of the curriculum is shown to be  
constructively aligned with achieving the expected  
learning outcomes 

4 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   2.3 The design of the curriculum is shown to include  
feedback from stakeholders, especially external  
stakeholders 

4 3 

   2.4 The contribution made by each course in achieving 
 the expected learning outcomes is shown to be clear 4 4 

   2.5 The curriculum to show that all its courses are  
logically structured, properly sequenced (progression 
 from basic to intermediate to specialised courses),  
and are integrated 

4 4 

   2.6 The curriculum to have option(s) for students to  
pursue major and/or minor specialisations 3 4 

   2.7 The programme to show that its curriculum is  
reviewed periodically following  an established  
procedure and that it remains up-to-date and relevant 
 to industry 

4 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 3 4 
   3.1 The educational philosophy is shown to be  
articulated and communicated to all stakeholders. It  
is also shown to be reflected in the teaching and  
learning activities 

3 3 

   3.2 The teaching and learning activities are shown to 
 allow students to participate responsibly in the  
learning process 

4 4 

   3.3 The teaching and learning activities are shown to 
 involve active learning by  the students 4 4 

   3.4 The teaching and learning activities are shown to 
 promote learning, learning how to learn, and  
instilling in students a commitment for life-long  
learning  (e.g., commitment to critical inquiry,  
information-processing skills, and  a willingness to  
experiment with new ideas and practices) 

3 4 

   3.5 The teaching and learning activities are shown to 
 inculcate in students, new ideas, creative thought,  
innovation, and an entrepreneurial mindset 

3 4 

   3.6 The teaching and learning processes are shown to  4 3 



5 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

be continuously improved  to ensure their relevance  
to the needs of industry and are aligned to  the  
expected learning outcomes 
AUN. 4 Student Assessment 3 3 
   4.1 A variety of assessment methods are shown to be  
used and are shown to be constructively aligned to  
achieving the expected learning outcomes and  the  
teaching and learning objectives 

3 3 

   4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
 shown to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

4 4 

   4.3 The assessment standards and procedures for  
student progression and  degree completion, are shown 
 to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

4 3 

   4.4 The assessments methods are shown to include  
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
 and these are shown to ensure validity, reliability, 
 and fairness in assessment 

3 3 

   4.5 The assessment methods are shown to measure the  
achievement of the expected learning outcomes of the  
programme and its courses 

4 3 

   4.6 Feedback of student assessment is shown to be  
provided in a timely manner 3 4 

   4.7 The student assessment and its processes are  
shown to be continuously reviewed and improved to  
ensure their relevance to the needs of industry and  
alignment to the expected learning outcomes 

3 3 

AUN. 5 Academic Staff 4 3 
   5.1 The programme to show that academic staff  
planning (including succession, promotion, re- 
deployment, termination, and retirement plans) is  
carried out to ensure that the quality and quantity  
of the academic staff fulfil the needs for education, 
 research, and service 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   5.2 The programme to show that staff workload is  
measured and monitored to improve the quality of  
education, research, and service 

4 4 

   5.3 The programme to show that the competences of the 
 academic staff are determined, evaluated, and  
communicated 

4 3 

   5.4 The programme to show that the duties allocated  
to the academic staff are appropriate to  
qualifications, experience, and aptitude 

4 3 

   5.5 The programme to show that promotion of the  
academic staff is based on  a merit system which  
accounts for teaching, research, and service 

4 3 

   5.6 The programme to show that the rights and  
privileges, benefits, roles and relationships, and  
accountability of the academic staff, taking into  
account professional ethics and their academic  
freedom, are well defined and  understood 

4 3 

   5.7 The programme to show that the training and  
developmental needs of  the academic staff are  
systematically identified, and that appropriate  
training and development activities are implemented  
to fulfil the identified needs 

4 3 

   5.8 The programme to show that performance management 
 including reward and recognition is implemented to  
assess academic staff teaching and research quality 

4 3 

AUN. 6 Student Support Services 4 3 
   6.1 The student intake policy, admission criteria,  
and admission procedures to  the programme are shown  
to be clearly defined, communicated, published, and  
up-to-date 

4 4 

   6.2 Both short-term and long-term planning of  
academic and non-academic support services are shown  
to be carried out to ensure sufficiency and quality  
of support services for teaching, research, and  
community service 

4 3 

   6.3 An adequate system is shown to exist for student  4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

progress, academic performance, and workload  
monitoring. Student progress, academic performance,  
and workload are shown to be systematically recorded  
and monitored. Feedback to students and corrective  
actions are made where necessary 
   6.4 Co-curricular activities, student competition,  
and other student support services are shown to be  
available to improve learning experience and  
employability 

4 3 

   6.5 The competences of the support staff rendering  
student services are shown to be identified for  
recruitment and deployment. These competences are  
shown to be evaluated to ensure their continued  
relevance to stakeholders needs. Roles and  
relationships are shown to be well-defined to ensure  
smooth delivery of the services 

4 3 

   6.6 Student support services are shown to be  
subjected to evaluation, benchmarking, and  
enhancement 

4 3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 4 
   7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
 including equipment, material, and information  
technology, are shown to be sufficient 

4 3 

   7.2 The laboratories and equipment are shown to be up 
-to-date, readily available, and effectively deployed 4 4 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in  
keeping with progress in information and  
communication technology 

4 4 

   7.4 The information technology systems are shown to  
be set up to meet the needs   of staff and students 4 4 

   7.5 The university is shown to provide a highly  
accessible computer and network infrastructure that  
enables the campus community to fully exploit  
information technology for teaching, research,  
service, and administration 

4 4 

   7.6 The environmental, health, and safety standards  4 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

and access for people with special needs are shown to 
 be defined and implemented 
   7.7 The university is shown to provide a physical,  
social, and psychological environment that is  
conducive for education, research, and personal well  
- being 

4 4 

   7.8 The competences of the support staff rendering  
services related to facilities are shown to be  
identified and evaluated to ensure that their skills  
remain relevant to stakeholder needs 

4 3 

   7.9 The quality of the facilities (library,  
laboratory, IT, and student services) are shown to be 
 subjected to evaluation and enhancement 

4 3 

AUN. 8 Output and Outcomes 3 3 
   8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to  
graduate are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

3 3 

   8.2 Employability as well as self-employment,  
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
 are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

3 3 

   8.3 Research and creative work output and activities  
carried out by the academic staff and students, are  
shown to be established, monitored, and benchmarked  
for improvement 

3 2 

   8.4 Data are provided to show directly the  
achievement of the Programme outcomes, which are  
established and monitored 

3 3 

   8.5 Satisfaction level of the various stakeholders  
are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

3 3 

ระดับในภาพรวม 3 3 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
 หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตาม 
แนวทางการประเมินคุณภาพ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA (ภาคภาษาไทย) และ จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรและอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตรเปน็ไปตามเกณฑ์ 

 

AUN. 1 Expected 
Learning Outcomes 

1. หลักสูตรมีการก าหนดและวิเคราะห์ผู้มี 
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานสภา 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวง 
อุดมศึกษาฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ นิสิต 
ปัจจุบนั และศิษย์เก่า ผู้ใชบ้ัณฑติ และ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ มหาวิทยาลัยพะเยา 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มาก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับ 
การจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสมตามผลการเรียน
รู้(ELOs) ตาม Bloom taxonomy 
2. หลักสูตรถูกออกแบบและไดร้ับการ 
จัดรูปแบบอยา่งเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังของหลักสูตร โดยได้มกีารกระจาย 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดบัหลักสูตร 
(PLOs) ไปยังรายวิชาตา่งๆ ของหลักสูตร 
(Curriculum Mapping) และก าหนด 
ผลการเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) 
3. หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ระดับหลักสูตร (PLOs) ครอบคลุม 
ผลการเรียนรู้ทั่วไป (GLOs) ที่เกี่ยวข้อง 
กับสื่อสาร ต่าง ๆ ทั้ง การเขียน การพูด 
การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ และ 
ผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (SLOs) ที่เก่ียวข้อง 
กับความรู้และทักษะของสาขาวชิา 
4. มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือ 

1. การสะท้อนให้เห็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ระดับหลักสูตร (PLOs) จากผู้มสี่วนได้เสีย 
ภายนอก อาจท าให้ชัดเจนไดโ้ดยการก าหนด 
เป้าหมายอาชพีหลังส าเร็จการศึกษาที่ชัดเจน 
2. พิจารณาทบทวนผลการรับรูข้องผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีผลตาม 
ความสอดคล้องของ PLOs  กับ CLOs 
ที่ได้ก าหนดขึน้ ซึ่งอาจสง่ผลต่อการจ าแนก 
GO/SO 
3. การวัดผลและประเมินผลตาม YLOs 
อาจก าหนด Check Points ในการประเมิน 
สมรรถของผู้เรียน โดยทบทวนวธิีการวัดและ 
ประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุ PLOs ในแต่ละ 
ข้ออย่างไร 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ภายนอก และสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

AUN. 2 Programme 
Structure and 
Content 

1. โครงสร้างหลักสูตรและการออกแบบ 
หลักสูตรมีกระบวนการด าเนินการที่ชัดเจน 
มีความครอบคลุมทันสมัยและพร้อมใช้งาน 
และมีการสื่อสารไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งหมด และในการออกแบบหลกัสูตรมีการ 
ค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
2. การกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้ 
(Curriculum Mapping) มีการก าหนดได้ 
ชัดเจนตาม ELOs และการด าเนินการของ 
หลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึ 
งการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่าง 
ชัดเจน 
3. โครงสร้างหลักสูตรจัดล าดับความสัมพันธ์ 
ระดับขั้นการเรียนรู้ของรายวิชาจากระดับ 
พื้นฐาน ระดับกลาง ไปจนถึงระดับสูง 
อย่างชัดเจน และมีการบูรณาการ 
ซึ่งกันและกัน 
4. หลักสูตรมีตัวเลือกให้นิสิตในกลุ่มวิชา 
เอกเลือกที่หลากหลาย มีตัวเลือกส าหรับ 
ผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือ 
ความเชี่ยวชาญพิเศษ และเมื่อพบปัญหา 
ด้านงบประมาณและการลาศึกษาต่อของ 
ผู้สอน จึงได้ขอความร่วมมือกับสาขา 
ใกล้เคียงมาเป็นผูส้อน 
5. หลักสูตรมีกระบวนการด าเนนิการ 
ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรในระยะ 5 ปี 
ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่า 
หลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและ 
มีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 

1. การสื่อสารรายละเอียดของหลักสูตรไปยงั 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เปน็เนื้อหาปัจจบุันทุก 
ช่องทางอาจก าหนดกระบวนการหรือ 
ผู้รับผิดชอบโดยตรง โดยอาจเพิม่เติมการ 
ทวนสอบการรับรู้และเข้าใจของผู้มีส่วน 
ได้เสีย ผลสัมฤทธิ์ของช่องทางทีใ่ช้ในการ 
ประชาสัมพนัธ์ ความถูกต้องตรงกันของ 
ข้อมูลในทุกสื่อ 
2. การน าข้อมูลป้อนกลับของผูม้ีส่วน 
ได้เสียภายนอก ควรเก็บข้อมูลป้อนกลับ 
เพิ่มในส่วน ผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งอาจส่งผลต่อ 
การบรรลุ PLOs ของแต่ละรายวิชา 
และการออกแบบแผนการศึกษาให้ 
สอดคล้องกับล าดบัในการเรียนรู้ 
3. ทบทวนเงื่อนไขการเปิดสอนรายวิชา 
เอกเลือกที่ผู้เรียนได้เลือกวิชาตามความสนใจ 
4. พิจารณาระบบทวนสอบ โดยอาจ 
พิจารณาการก าหนดให้มีกรรมการทวนสอบ 

AUN. 3 Teaching 
and Learning 
Approach 

1. ปรัชญาของหลักสูตรที่มีความชัดเจน 
ได้ถูกน ามาก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ระดับหลักสูตร (PLOs) และสื่อสารไปยัง 

1. พิจารณาการก าหนดกิจกรรมการจัดการ 
เรียนการสอนร่วมกันทุกรายวชิา 
2. พิจารณากระบวนการวัดและประเมินผล 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
ผู้มีส่วนได้เสียทางสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ 
ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียน 
การสอน 
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 
การสอน และมีการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดการเรียนรู ้
3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน 
ในแบบ Active Learnin  Life-long 
Learning และ creative, innovation และ 
entreneurial mideset มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเพื่อช่วยสนบัสนุน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธี 
แสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้ตลอด ชีวิต (เชน่ การตั้งค าถาม 
อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะ 
ในการรับและประมวลผล ข้อมูล 
การน าเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และ 
แนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ) มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน 
มีความคิดใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดค้นนวัตกรรม และความคิดของ 
การเป็นผู้ประกอบการ 
4. มีการน าข้อมูลจากผู้มีส่วนไดเ้สีย 
ประกอบด้วย ศิษย์เก่า และผู้ใชบ้ัณฑิต 
มาประกอบในการพิจารณาปรบัปรุง 
การเรียนการสอนเพื่อให้ตรงกับความ 
ต้องการของ ตลาดแรงงาน และหลักสูตร 
มีการทบทวนรายวชิาเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
และให้เป็นไปตามวัตถปุระสงคข์องรายวิชา 
(CLO) และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร (PLOs) โดยกระบวนการและ 
กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามี 
ความสอดคล้องกับความต้องการของ 
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

ที่เป็นมาตรฐานของหลักสูตรวา่นิสิตบรรลุ 
ตามที่หลักสูตรก าหนดหรือไม ่
3. พิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูล ล าดับ 
ความส าคัญของ needs จากผูม้ีส่วน 
ได้ส่วนเสีย 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
AUN. 4 Student 
Assessment 

1. มีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่ 
หลากหลายและสอดคล้องกันอย่าง 
สร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังและวตัถุประสงค์การเรียน 
การสอน และได้ชี้แจงให้นสิิตไดท้ราบ 
ทั้งในการการสอบ และหลังการสอบ รวมถึง 
เปิดโอกาสให้นิสิตอุทธรณ์ผลการประเมิน 
ที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและ 
น าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการ 
ข้อร้องเรียนของนิสิต 
3. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผล 
ผู้เรียนที่ชัดเจน มีการชี้แจงและติดตาม 
ความคืบหน้าของผู้เรียนจนผู้เรยีนจบ 
การศึกษา และมีการสื่อสารไปยงัผู้เรียนและ 
น าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
4. ระบุเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด 
การประเมินผลที่ครอบคลุมวิธีการแบบรูบิค 
ระยะเวลาการประเมิน การก าหนดเกณฑ์ 
การประเมิน การกระจายคา่น้ าหนัก 
การประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนน 
และการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 
และเป็นธรรมในการประเมิน และมี 
การสื่อสารไปยังผู้เรียน 
5. มีการแจ้งผลการเรียน และให้ข้อมูล 
ป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินผูเ้รียน 
ที่เหมาะสมแก่เวลาเพื่อให้ผู้เรียนไดป้รับปรุง
และพัฒนาตนเองตามชว่งเวลาการเรียน 
การสอน และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
6. การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการ 
ต่าง ๆ มีการทบทวนและปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอด 
คล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น 
มีการทวบสอบการวัดผลการเรียนรู้โดย 
การเชิญบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วม 
ประเมินในรายวชิาสัมมนา  

1. อาจก าหนดการวัดผลและประเมินผลตาม 
YLOs หรือ Check Points 
2. ทบทวนกระบวนการสื่อสารการประเมิน 
ผลสูน่ิสิต 
3. พิจารณากระบวนการก าหนดเครื่องมือ 
วัดและประเมนิผล รวมถึงการน าผล 
การประเมินไปพัฒนาหลักสตูร 

AUN. 5 Academic 
Staff 

1. คณะฯมีการวางแผนพัฒนาบคุลากรสาย 
วิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง 

1. คณะฯ สามารถสนับสนนุในการ 
ด าเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
การเลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้นท างาน 
ในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผน 
การเกษียณอายุ) เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการทางการศึกษา การวิจัย การบริการ 
ทางวชิาการ และมีการสนับสนนุในด้าน 
การพัฒนาตนเอง โดยด าเนนิการเพื่อให้ 
แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากร 
ทางวชิาการตอบสนองความต้องการด้าน 
การศึกษา การวิจัยและการบริการ 
ทางวชิาการ และมีการด าเนนิการติดตาม 
การขอต าแหน่งทางวชิาการตามแผนที่วางไว้ 
2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของ 
บุคลากรสายวิชาการเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน 
ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการ 
ทางวชิาการ โดยกระจาย workload 
ตามสภาวการณ์ที่มีอาจารย์ผู้สอนลาศึกษา 
ต่อจ านวน 3 คน ได้เปน็อย่างดี 
3. มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถ 
ของบุคลากรสายวชิาการ การประเมินผล 
และมีการสื่อสารให้ทราบ 
4. มีการก าหนดต าแหน่งหน้าทีแ่ละจัดสรร 
บุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับ 
คุณสมบัติ (คุณวฒุิ) ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความถนัด 
5. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อน 
ต าแหน่ง ของบุคลากรสายวชิาการ 
ที่มีความเหมาะสมตามระบบคณุธรรม 
ที่สอดคล้องกับงานดา้นการศึกษา 
การวิจัยและการบริการทางวชิาการ 
6. มีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการ 
ที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณทางวชิาชีพและ เสรีภาพ 
ทางวชิาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
7. มีการก าหนดและวางแผนความต้องการ 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของ 
บุคลากรสายวิชาการอย่างเปน็ระบบและ 
มีการด าเนินกิจกรรมด้านการฝกึอบรมและ 

หลักสูตรกรณีการลาศึกษาต่อของอาจารย์ 
และการวางแผนอัตราก าลังเมื่อมีการเกษียณ
อายุ 
2. ระบบส ารวจความต้องการพฒันาตนเอง 
ของอาจารย์ที่ สอดคล้องกับการที่ท าให้ 
ผู้เรียนบรรลุ PLO จะสง่ผลให้ การบรรลุ 
PLO ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พิจารณาการน าข้อมูลไปใช้วางแผน 
ก าหนดอัตราก าลังหรือวางแผนพัฒนา 
การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดสรร 
ภาระงานของอาจารย์ และกระบวนการ 
พิจารณาการโปรโมทบุคลากร 
4. ทบทวนเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับเกณฑท์ี่คณะฯ 
ก าหนด 
5. ทบทวนการรับรู้ของอาจารยใ์นคณะ 
และพิจารณาระบบการวิเคราะห์ 
ความต้องการของอาจารย ์
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
พัฒนาทักษะที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่ได้ก าหนดไว ้
8. มีการบริหารจัดการ ผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ 
เพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้าน
การศึกษา การวิจัยและการบริการ 
ทางวชิาการ 
9. อาจารย์มีศักยภาพทางดา้นวชิาการและ 
งานวิจยั โดยได้รับทนุสนับสนนุและมีผลงาน 
ทางวชิาการทีไ่ด้รับตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ 
ชาติและนานาชาต ิ

AUN. 6 Student 
Support Services 

1. หลักสูตร คณะฯ และมหาวิทยาลัย 
มีการก าหนดนโยบายการรับผู้เรียน 
เกณฑ์การรับเข้า และขั้นตอนการรับ 
เข้าเรียนหลักสูตรอย่างชัดเจน และมี 
การสื่อสารเผยแพร่ที่ชัดเจนและเป็นปจัจุบนั 
2. มีระบบและการบริการที่สนบัสนนุ 
การเรียนการสอนของนิสิต มีการวางแผน 
ทั้งระยะสัน้และระยะยาว ของการบริการ 
สนับสนนุทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ 
ทางวชิาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการ 
สนับสนนุงานดา้นการสอน การวิจัยและ 
การบริการวิชาการมีความเพียงพอและ 
มีคุณภาพ 
3. มีระบบติดตามความก้าวหนา้ 
ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระ 
การเรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการ 
บันทึกไว้อย่างเปน็ระบบ โดยมกีารให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผูเ้รียนและ 
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องไดท้ันท่วงที 
หากจ าเป็น 
4. มีการให้ค าแนะน าทางวชิาการ กิจกรรม 
เสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและ 
การบริการสนบัสนนุชว่ยเหลือผู้เรียน 
ด้านตา่ง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ 
การเรียนรู้ทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในการท างาน 
5. มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถ 
ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชดัเจน 

1. การเปรียบเทียบข้อมูลกับสถาบันอ่ืน ๆ 
เพื่อน ามาปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน
และพัฒนาหลักสูตรทีส่อดคล้องกับการบรรลุ 
PLOs 
2. พิจารณาระบบการสื่อสารและเผยแพร่ 
ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
3. ระบบติดตามก ากับดูแลภาระงานของ 
ผู้เรียนที่มีการ บนัทึกอย่างเปน็ระบบ 
จะท าให้สามารถประเมิน คุณภาพของผู้เรียน 
และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดจาก ผู้เรียนได้ 
ทันท่วงท ี
4. พิจารณากระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
สายสนับสนนุ 
5. ทบทวนการประเมินการบริการและ 
การช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนือ่ง 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
เก่ียวข้องกับความสามารถในการให้บริการ 
ผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผล 
ที่มีความชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่า สามารถ 
ให้บริการได้อย่างราบรืน่ มีประสิทธิภาพแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
6. มีการประเมินผลการให้การบริการและ 
ช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียง 
สมรรถนะปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

AUN. 7 Facilities and 
Infrastructure 

1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตร 
รวมถึงเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
สารสนเทศตา่ง ๆ เพียงพอ 
2. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถ 
ปรับใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
3. มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้ 
สอดคล้องกับความก้าวหนา้ของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
4. มีการเตรียมห้องที่สามารถให้บริการ 
การเรียนการสอน ประชุม ในระบบออนไลน์ 
และในชัน้เรียน จ านวน 6 ห้อง และมีพื้นที่ 
ส าหรับนสิิตส าหรับพักผ่อนและท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ โดยหลักสูตรเศรษฐศาสตร์มีห้อง 
ตลาดหลักทรัพย์ในการดูแลเพื่อจัดการเรียน
การสอน 
5. คณะฯ และมหาวิทยาลัย มีการติดตั้ง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน 
มีการจัดเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานด้าน 
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถ 
เข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 
โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
สารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงาน 
ได้อย่างเต็มที่ สะดวกและเพียงพอ 
6. คณะฯ และมหาวิทยาลัย มีการจัดสภาพ 
แวดล้อมดีต่อคุณภาพชีวิตทีด่ีของนิสิตและ 
บุคลากร โดยมีการก าหนดและด าเนินการ 

1. เสนอคณะฯพิจารณาห้องปฏบิัติการ 
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการประมวลผล 
2. พิจารณาระบบการสื่อสารไปยังนิสิตเพื่อ 
ให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดดิจิทัล 
3. พิจารณากระบวนการหาความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย และกระบวนการประเมิน 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
ตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัยรวมถึงในการเข้าถึง 
ส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ ท าให้เอ้ือ 
ต่อการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิต 
ส่วนบุคคล 
7. การก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ 
สายสนับสนนุที่ท าหน้าที่ให้บริการที่ 
เก่ียวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้ 
แน่ใจว่าเจ้าหนา้ที่สายสนับสนนุมีทักษะ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
8. มีการประเมิน และการปรบัปรุงคุณภาพ 
ของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนกัศึกษา)  

AUN. 8 Output and 
Outcomes 

1. มีระบบการก ากับติดตามและเทียบเคียง 
สมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตรา 
การออกกลางคัน และเวลาเฉลีย่ในการจบ 
การศึกษา เพื่อใช้ในการปรับปรงุ  
2. หลักสูตรมีระบบการก ากับตดิตาม 
และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า   
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของ
ผู้เรียนเพื่อใช้ในการปรับปรุงหลกัสูตร 
3. มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้ 
เห็นถึง ความส าเร็จของหลักสูตรตาม 
เป้าหมายที่มีการจัดตัง้และก าหนดขึ้น 
4. หลักสูตรมีระบบการก ากับตดิตาม 
และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึง 
พอใจของผู้มีส่วนได้เสียตา่ง ๆ เพื่อใช้ใน 
การปรับปรุงหลักสูตร  

1. เสนอหลักสูตรในการพิจารณาระบบการ 
ก ากับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ 
โดยการก าหนดคู่เทียบ ซึง่ต้องสอดคล้องกับ 
PLO และความต้องการของผุ้มสี่วนได้เสีย 
2. เสนอพิจารณาระบบติดตามความพึงพอใจ  
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